MacPartner klippekort

Op til 30%* rabat pd service

Med et MacPartner klippekort i handen bliver din verden nemmere, samtidig med at
du sparer penge.

Systemet svarer til det man ser med tog og busser. Skal man ofte rejse pa den samme
strekning, ja sd keber man et klippekort, for derved sparer man penge, og man slipper
for at skal kgbe ny billet hver gang man skal afsted.

P4 samme mdde med et MacPartner klippekort. Har du jeevnligt brug for service, s
kgb kortet, og ring ndr servicebehovet opstir !

Kortet kan fas i folgende 4 storrelser.

5 klip til kr. 5.125,- (1.025 pr. klip/time)
10 klip til kr. 9.500,- (950 pr. klip/time)
25 klip til kr. 22.500,- (900 pr. klip/time)
50 klip til kr. 42.500,- (850 pr. klip/time)
sat kryds ved det kort du onsker

* normal pris for service udgor kr. 1.200,-
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Der afregnes pr. pabegyndt 1/4 time.
Karsel afregnes efter forbrugt tid, dvs. at kersel i 1/2 time afregnes med 1/2 klip
Ved service udenfor tidsrummet 8.30 ~16.30 klippes dobbelt. (fredag dog til kl. 15.00)

Ved hastesager, hvor der onskes besgg samme dag eller naeste dags morgen, kan der
fra gang til gang aftales et eller flere hasteklip.

Klippekortet skal bruges indenfor 24 mdr.

] Jatak, jeg onsker et MacPartner klippekort.
[ ] Jatak, jeg onsker det automatisk fornyet, ndr det gamle er brugt.

By ~ Underskrift og evt. stempel

MacPartner sgrger for at vedligeholde en log, med samtlige servicebesgg.
Denne er tilgaengelig via web, eller kan rekvireres som mail. Kortet er gyldigt i 24 mdr.

for MacPartner
Se dine fordele pd bagsiden



Gratis support

dvs. det koster dig ikke noget at ringe med dine spergsmal, sa leenge vi er i "smatingsafd.” Er det
mere kraevende svar hvor supporttiden er lengere end typisk 5 min, s treekkes klippekortet pr.
pdbegyndt 15 min.

1. prioritet pa support
Alle vore klippekortskunder far fgrste prioritet nar vi har travlt. Dit support kald, eller dit
servicebesgg kommer altid foran dem, der ikke har klippekort.

Minus ekspeditionsgebyr
Pa alle ordrer under kr. 2.000 har MacPartner indfert et ekspeditionsgebyr pa kr. 50,-.
Bare ikke hvis man har klippekort, sd skal du ikke teenke pa din ordrestorrelse.

Web fakturaer
Via dit weblogin kan du alle degnets 24 timer finde alle de fakturaer, som du har faet fra MacPartner.
Dvs. du selv kan finde datoer (garanti), belgb — og ofte ogsa serienumre.

Web - Assets

Via dit weblogin far du ogsa stillet MacPartners geniale Web Assets til raidighed. Med dette system kan
du selv vedligeholde al information omkring hele din IT-installation — og fa det totale overblik — bade
som indehaver eller systemansvarlig.

Du kan holde styr pd dine computere, skeerme, printere, servere mv. DVS. du kan registrere alt
omkring de enkelte enheder som eksempelvis serienumre, adgangskoder, anskaffelsesdato, kgbspris
Du (eller vi) kan sgrge for at vedligeholde systemet
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VPN Support - (fjernsupport)

Med klippekort dbner vi ogsa op for VPN support, dvs. at vi via internettet far forbindelse med din
computer, og sd enten overvager den eller styrer den. Dette giver os en meget bedre mulighed for at
lose dit problem, give dig lidt hurtig undervisning eller lignende. Det er nasten som at have bespg af
os — du sparer bare karslen. Kraever nogle steder etablering af VPN forst.
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